Avaliacao Institucional - 2021
Familias

Nucleo de Desenvolvimento Infantil - CED - UFSC
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A avaliagao ou a checagem (Ciclo
PDCA) € fundamental para a melhora
continua dos “processos e para resolver
problemas. Ela envolve testar
sistematicamente possiveis solugoes,
avaliar os resultados e implementar os
que sado mostrados para funcionar”.



Metodologia



Metodologia proposta

Dados objetivos e escalonados

Para os dados numéricos e objetivos foram usados
graficos gerados automaticamente pela ferramenta
de coleta (Google Forms), que se baseiam na escala
de Linkert, no qual varios enunciados respondem de
forma conjunta a concordancia ou discordancia
sobre algum tema especifico (GIL, 1999).

Questoes escritas e discursivas

Para as questdes abertas, nas quais era necessaria
uma resposta por escrito, todas as respostas foram
agrupados num “Unico texto” representativo da
analise institucional e foram transformados em
nuvem de palavras (BARDIN, 2011; BAUER, 2011).



Amostragem

A populacio (total da amostra) de familias que
poderiam responder os formularios eram 212, no
entanto apenas 17 familias (amostra)
responderam.

Para uma avaliacdo com um grau de 90% de
confianca e uma margem de erro de 5% espera-se
uma amostrade 119 familias.

Pesquisas amostrais com valores referenciais
superiores a 90% de confianca e 5% de margem de
erro, podem nao representar a realidade.
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Percentual de resposta entre os turnos

Turno de frequéncia da(s) crianca(s)

17 respostas

@ Matutino
@ \espertino




Graficos baseados na escala
de Linkert (GIL, 1999)



Questoes sobre as propostas pedagogicas e
curriculares, reconhecimento da importancia da
identidade pessoal dos alunos, suas familias,
docentes e outros profissionais, da identidade
da unidade educacional e da inclusao como
direito das criancas com deficiéncia e/ou
necessidades educativas especiais



As propostas pedagogicas desenvolvidas nos grupos do NDI
contemplam principios éticos, politicos e estéticos de forma que:

Contemplam os principios éticos no que se refere a formagao da crianga para o exercicio
progressivo da autonomia, da responsabilidade, da solidariedade e do respeito ao bem comum.

17 respostas
1(5,9%)
/ @ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo
@ Prefiro nao opinar

Contemplam os principios politicos no que se refere a formagao emancipatoria da crianca para o
exercicio progressivo da cidadania, da criticidade e da democracia.

16 respostas
1(6,3%)
f @ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo
@ Prefiro ndo opinar




Contemplam os principios estéticos no que se refere a formacao da crianga para o exercicio
progressivo da sensibilidade, da criatividade, da lu...iversidade de manifestacdes artisticas e culturais.
17 respostas

Da ludicidade e da diversidade..
/ 1(5,9%) @ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo
@ Prefiro ndo opinar

\ 1(5,9%)



Vocé tem conhecimento da Proposta Curricular do NDI?

17 respostas

15
10 11 (64,7%)
5
4 (23,5%)
1 (5,9%) 1 (5,9%)
0 (0%)
0 |
1 2 3

Vocé tem conhecimento das principais legislacoes e documentos oficiais que regem a Educacao
Infantil?

17 respostas

8 (47,1%)

4 (23,5%)

3 (17,6%)

2 2 (11,8%)
0 (0%)
0 [

1 2




As propostas pedagogicas do NDI desenvolvidas nos grupos consideram que o trabalho ali

desenvolvido é complementar a acao da familia, e a interagao entre as duas instancias é
essencial para um trabalho de qualidade.

Antes de a crianca comecar a frequentar o NDI, sdo previstos espacos e tempos para que maes,
pais, familiares e/ou responsaveis, equipe docente e gestao iniciem um conhecimento mutuo.

17 respostas
1(5,9%)
@ Concordo
. @ Concordo parcialmente
/N

@ Discordo

@ Prefiro néo opinar
~~ 9 , . e ~ ~ .
1(5.9%) O periodo de acolhimento inicial (“inser¢cdo”) demanda da gestéo e da equipe docente uma

atencao especial com as familias e/ou responsave...m representante destas nas dependéncias do NDI

17 respostas ( . . -
..responsaveis pelas criancas, possibilitando a presenca de um...

@ Concordo
@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro nao opinar




A equipe docente e a gestao sao atenciosos com maes, pais e familiares ou responsaveis, estando

disponiveis cotidianamente para ouvir solicitacdes, sugestoes e reclamacodes.
17 respostas

1(5,9%)
59% @ Concordo
@ Concordo parcialmente

@ Discordo

.\ 1(5.9%) @ Prefiro ndo opinar

Informacdes sobre as atividades e o desenvolvimento da crianca sao disponibilizadas

periodicamente para maes e pais e/ou responsaveis.
17 respostas

@ Concordo
29,4% @ Concordo parcialmente
@ Discordo

-\ 1 5.9%) @ Prefiro n&o opinar




Maes e pais e/ou responsaveis opinam sobre o desenvolvimento da proposta pedagodgica

4

desenvolvida nos grupos.

16 respostas
1(6,3%)

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro ndo opinar




As propostas pedagogicas explicitam o reconhecimento da importancia da identidade

pessoal dos alunos, suas familias, docentes e outros profissionais e a identidade de cada
unidade educacional nos varios contextos em que se situem.

A equipe docente e a gestdo desenvolvem atitudes entre si e em relagao as criancas e aos seus
familiares de respeito a diversidade e orientam cont...miliares diversas e estilos de vida diversificados.

17 respostas
/ 1(5,9%) \

@ Concordo L - R . - .

, .. contra discriminagao de género, etnia, opgao religiosa, de
@ Concordo parcialmente S i . .
& Discorio individuos com deficiéncia e/ou necessidades educativas
: T especiais ou diante de composicoes familiares...
@ Prefiro ndo opinar

A intencdo de respeitar e valorizar a diversidade de historias, costumes, cultura local e regional €

explicitada nas propostas pedagogicas desenvolvidas nos grupos do NDI
17 respostas

1(5,9%)

@ Concordo
@ Concordo parcialmente
@ Prefiro n&o opinar



As propostas pedagogicas do NDI consideram a inclusao como direito das criancas
com deficiéncia e/ou necessidades educativas especiais, contemplando:

Estratégias, orientacdes e materiais especificos para o trabalho com criancas da Educacgao Infantil
que apresentam deficiéncias sensoriais (surdez, ce...tuado delinguagem), fisicas, motoras e multiplas.
16 respostas
..cegueira ou disturbio acentuado...
@ Concordo
@ Concordo parcialmente
@ Discordo
@ Prefiro nao opininar

1(6,3%)

1(6,3%)

Estratégias, orientacdes e materiais especificos para o trabalho com criancas com idade
cronoldgica para permanéncia na Educacao Infantil...ficiéncia e/ou necessidades educativas especiais.
17 respostas ..que apresentam deficiéncia...

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro nao opinar




Espacos e equipamentos sao adaptados para receber as criangas com deficiéncia.

17 respostas

11,8%

29,4%

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro ndo opinar



Questoes sobre a Direcao e a
Coordenacao Pedagogica



Divulgam sistematicamente, com clareza e transparéncia, critérios, normas e regras tanto para as
familias e/ou responsaveis pelas criangas matricul...o para a equipe de profissionais que atuam no NDI.

17 respostas

..matriculadas, quanto..

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro nzo opinar

82,4%

Formalizam canais de participacao de profissionais sob sua responsabilidade e das familias e/ou

responsaveis na elaboragao, na implementacao e ...propostas pedagogicas desenvolvidas nos grupos.

17 respostas L
.. ha avaliacao...

@ Concordo
29,4% @ Concordo parcialmente
@ Discordo

1(5,9%
/ 6.9%) @ Prefiro ndo opinar




Preocupam-se em cultivar um clima de cordialidade, cooperacao e profissionalismo entre
membros da equipe de profissionais que atuam no NDI e as familias e/ou responsaveis pelas criancas.

17 respostas

I / 1(5,9%)

17 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro ndo opinar

Respeitam e implementam decisdes coletivas.

1(5,9%)
59 @ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo
@ Prefiro néo opinar



Orientam maes e pais e/ou responsaveis para dar a equipe docente informagdes que julguem

relevantes e fidedignas sobre a crianca.

16 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro ndo opinar

Criam as condi¢des necessarias para obter as informacdes sobre a crianca no periodo de

matricula.

17 respostas

11,8% - 1(5,9%)

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro néo opinar



Realizam encontros periodicos entre maes, pais, familiares e/ou responsaveis e profissionais do

NDI, visando a qualidade da educac¢ao das criangas.
16 respostas

1(6,3%) @ Concordo
@ Concordo parcialmente
@ Discordo
@ Prefiro no opinar

\ 1(6,3%)



Espacos, materiais e equipamentos
presentes no NDI que destinam-se, as
hecessidades das familias e/ou
responsaveis pelas criancas
matriculadas e dos profissionais que
nela trabalham



Sao construidos e organizados para atender as necessidades de saude, seguranga, descanso,

interagdo, estudo, conforto, aconchego de profissionais e familiares e/ou responsaveis pelas criancas
17 respostas

1(5,9%)
/ @ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo
@ Prefiro nao opinar

Sao previstos espacos para o acolhimento das familias e/ou responsaveis, tais como local para

amamentacao, para entrevistas e conversas mais reservadas e para reunides coletivas no NDI;

16 respostas

1(6,3%) /

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro nao opinar



E prevista a instalacdo de um quadro de avisos ou similar em local de facil visualizacao na entrada

e nas salas do NDI
16 respostas

@ Concordo

@ Concordo parcialmente
@ Discordo

@ Prefiro ndo opinar




Colegiado



Vocé tem conhecimento das discussdes e decisdes realizadas no ambito do Colegiado do NDI?
17 respostas

5 (29,4%) 5 (29,4%) 5 (29,4%)

2 (11,8%)

0 (?%)

1 2 3 4 5



Voceé sabe quem sao e conhece meios para entrar em contato com os representantes de familias
no Colegiado do NDI

17 respostas

® Sim
@® Niao




Qual dos meios de comunicacao vocé considera mais efetivo como forma de comunicagao entre

o NDI e as familias? (vocé pode marcar mais de uma op¢ao)
17 respostas

Site do NDI 6 (35,3%)

E-mail 14 (82,4%)
Whatsapp 16 (94,1%)

Telefone 1(5,9%)



Vocé participa do grupo de WhatsApp institucional NDI - familias Recados?

17 respostas

@® Sim
@® Nao




Com que frequéncia vocé acessa o site do NDI?

17 respostas

@ Com frequéncia (pelo menos uma vez
por semana)

@ Eventualmente (menos de uma vez por
semana)

@ Nunca




O horario de funcionamento atual (periodo parcial, das 8h as 12h no matutino e das 13h30m as
17h30m) € viavel para a sua organizacao familiar?

17 respostas

@® Sim
® N:zo




Como voce avalia o periodo em que
todas as atividades presenciais
estavam suspensas e as atividades
pedagogicas estavam ocorrendo em
forma de aproximacao virtual
(BARDIN, 2011; BAUER, 2011)
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Como voce avalia o retorno
semipresencial no
NDI?(BARDIN, 2011; BAUER,
2011)
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Avaliacao dos Setores, feita
pelas familias



De forma geral, vocé tem conhecimento das fungdes e atribuicoes de todos os TAEs (Técnicos
Administrativos em Educacao) no NDI?

17 respostas

15

10 11 (64,7%)

1(5,9%) 3 (17,6%)

2 (11,8%) 0 (?%)
0

1 2 3 4 5



De forma geral, vocé tem conhecimento das fungdes e das atribuicoes dos(as) docentes no NDI?

17 respostas

10,0
10 (58,8%)

7,5

5,0

5 (29,4%)

2,5

0 (0%)
_ T | 159%
0,0

’




Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o trabalho realizado pela equipe da Secretaria?
17 respostas

10,0
7,9
5,0

2,5
0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 ((|)%) 0 (c|>%) 0 ((I)%) 0 ((|)%)

0,0

1 2 3 4 5 6 7



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o trabalho realizado pela equipe do
Administrativo/financeiro?

16 respostas

10,0

7,5

5 (31,3%)
5,0

25 2 (12,5%)
0 (c|>%) 0 (cl)%) 0 (?%) 0 (?%) 0 (cl)%) 0(0%)  0(0%)

0,0 | |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o trabalho realizado pela equipe da Coordenacao

Pedagodgica/Estagios?
16 respostas

8 8
6 (37,5%) (50%)
6
4
2 (12,5%)
2
0(?%) 0(?%) 0((|)%) 0(c|)%) 0(c|)%) 0(?%) 0(?%)
0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o trabalho realizado pela equipe da Coordenacao de

Pesquisa/Extensao?

15 respostas

10,0
7,5
5,0 4 (26,7%)
2,5
1(6,7%) 1(6,7%)
0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)
2 | | | | | |
1 2 g 4 5 6 7 8 9

9
(60%)

10



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o trabalho realizado pela equipe do Servico de

Enfermagem?

15 respostas

10](66¥7,%)

10,0
7,5
5,0
2 (13,3%
25 (13,3%)
0(0%) 0(0%)  0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%) 0 (0%)
8 | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8

10



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o trabalho realizado pela equipe de Nutricao?

15 respostas
10,0
7,5
5,0
2,5

o<c|)%) 0(?%) 0(?%) o<c|)%) 0(c|>%) o<c|)%) 0(?%)
0,0

1 2 3 4 5 6 7



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o trabalho realizado pela Dire¢ao?

15 respostas

8
6
4 (26,7%)

4

2 (13,3%)
2 1(6,7%)

0(?%) 0(?%) 0(?%) 0((1)%) 0(?%) — 0(?%)

0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o trabalho realizado pela Administracdo Central da UFSC?
15 respostas

(20%)

L 1 1
0




Servico terceirizado



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o servico de limpeza no NDI?
14 respostas

10,0
7,5
5,0
2,5

0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)
- 1 1 | 1 1 | 1 1

1 2 3 4 5 6 7 8



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o servico de lavanderia no NDI?

12 respostas

0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | | | | | |
1 2 3 4 5 6 7




Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o servico nas areas externas do NDI (limpeza externa e

jardinagem)?
14 respostas

10,0
0/

7,5 ol(64¥3%)

5 (35,7%)
5,0
2,5
0(0%) 0(0%) 0(0%) 0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)  0(0%)
2 | | | | | | | |
1 2 g 4 5 6 7 8 9 10



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o servico de cozinha no NDI?

13 respostas

13 (100%)

15
10
5
0 ((l)%) 0 (cln%) 0 (?%) 0 (cl)%) 0 (cl)%) 0 ((l)%) 0 ((|J%) 0 (c|)%) 0 ((l)%)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 9

10



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o servico de manutencao (elétrica, pequenos reparos,

marcenaria, etc.) no NDI?
13 respostas

2 (15,4%) 2 (15,4%)

1
(7,7%) [ (CI)%)

0 (cl)%) 0 (?%) 0 (cl)%) 0 (c|)%)
0
1 2 3 4 5

7



Numa escala de 1a 10, como vocé avalia o servi¢co de seguranca e portaria no NDI?

16 respostas

2 (12,5%)

15
10
5
0 (0%) 0 (0%) 0(0%)  0(0%) 0 (0%) 0 (0%) 0 (0%)
0 | | l | | | |
1 2 3 4 5 6 7

2 (12,5%)

10



Muito obrigado!



